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Comprension de lectura 1

Lea el siguiente texto y complételo con las palabras que se indican. Escriba la letra de la palabra
correspondiente en la tabla segun el ejemplo (0). Una palabra sélo puede utilizarse una vez. No es
necesario utilizar dos de las palabras dadas.

(0) ... son establecimientos que ofrecen servicios de relajacion y (1) .... Estos sitios proporcionan un
amplio abanico de servicios para cumplir con las necesidades de cada persona. Desde la relajacion
y el alivio del estrés hasta el tratamiento de enfermedades (2) ..., los balnearios tienen opciones
gue satisfacen las necesidades de todos.

Entre sus servicios se destacan (3) ... spa, que incluyen masajes, tratamientos faciales y corporales,
hidroterapia, aromaterapia, cromoterapia y musicoterapia. Estos tratamientos son (4) ..
beneficiosos para la relajacidn, reducir el estrés, mejorar la piel y para el bienestar general.

Los balnearios también ofrecen opciones para el cuidado de la salud mental y emocional. Terapias
como el yoga, la meditacion, la acupuntura y la reflexologia (5) ...a reducir el estrés, la ansiedad y
la depresion. Ademas, clases de fitness y nutricion también estdn disponibles para aquellos que
buscan opciones para mantenerse en forma.

Otros servicios de los balnearios son los tratamientos de belleza, que incluyen manicura, pedicura,
depilacion y peinado, los cuales (6) ... una sensacion de satisfaccién y cuidado personal.

En un balneario, también es comun encontrar servicios de alojamiento por lo que sus (7) ... pueden
disfrutar de una (8) ... completa que (9) ... todas las comodidades necesarias para tener una
experiencia relajante y (10) ...

Hay también restaurantes que ofrecen menus saludables y equilibrados que complementan los
demas servicios de bienestar del establecimiento. Asimismo, es posible encontrar actividades
deportivas, como yoga y Pilates, lo que permite a los visitantes combinar el bienestar fisico y
mental.
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Comprension de lectura 2

Lea el siguiente texto y responda brevemente a las preguntas.

Como afrontar la falta de personal en hosteleria

Los operadores del sector hotelero y turistico y los gobiernos de todo el mundo se afanan por
encontrar los mejores métodos para hacer frente a la falta de personal en el sector. Desde ofrecer
un bonus de contratacion a los nuevos empleados o un bonus al personal de la empresa por
recomendar a candidatos potenciales hasta flexibilizar las politicas de inmigracién: estan
exprimiendo hasta el dltimo recurso.

La gestidn de la falta de talento de hosteleria y turismo en Espafia

La economia espafiola siempre ha dependido en gran medida del turismo, un sector que
representaba el 14,3 % del PIBy el 15 % del empleo total en la época anterior a la pandemia. Como
cabia esperar, la COVID-19 asfixi6 al sector hotelero y turistico de forma significativa, lo que provocd
el cierre de hoteles y la pérdida de puestos de trabajo.

La buena noticia es que el sector turistico y hotelero actual va viento en popa. Sin embargo, al igual
gue otros paises de la Unidn Europea, el pais se enfrenta a la falta de talento para hacer frente al
creciente numero de turistas. Las principales razones de esta situacién son la incertidumbre
econdmica del sector, los despidos y la pérdida de personal inmigrante.

Segun un estudio de McKinsey, la pérdida de talento del sector hotelero y turistico hacia otros
sectores, como la construccion y la agricultura, ha afectado enormemente a la recuperacion de la
hosteleria y el turismo espafiol.

La reincorporacion al trabajo del personal del sector esta siendo mas dificil de lo previsto, debido
a la reticencia generalizada de los trabajadores a volver a las largas jornadas laborales de este tipo
de puestos. La situacion de la escasez de mano de obra en la hosteleria y el turismo también se ve
agravada por la falta de una estrategia de formacién para los empleados. Son muy pocas las
universidades espaiolas que ofrecen formacidn en hosteleria y turismo, y los centros de formacion
profesional no tienen la capacidad suficiente para satisfacer las demandas del sector. Se estima que
para 2030 se necesite contratar a 900 000 personas, pero actualmente se incorporan al mercado
laboral 50 000 personas. Por lo que, con estas cifras, la situacidén exige una intervencion urgente a
multiples niveles.

Los operadores de la hosteleria y el turismo de nuestro pais estan innovando para mantenerse a
flote. Algunas cadenas hoteleras y de restauracion ofrecen sueldos mas altos, alojamiento gratis y
algunos extras como bonus de contratacidn o seguros médicos, para cubrir las vacantes mas rapido.

Por su parte, el gobierno ha anunciado que flexibilizara las normativas sobre permisos de trabajo y
las visas para extranjeros, con el fin de que los sectores afectados por este problema puedan
conseguir trabajadores. Con esta nueva normativa, el gobierno pretende permitir que alrededor
de 50 000 estudiantes extracomunitarios puedan compaginar sus estudios con el trabajo. Ademas,
se tendra en cuenta la entrada de personas que puedan demostrar un vinculo previo con Espafia,
ya sea por familia, residencia o al menos dos afnos de trabajo.

3 /6 oldal


https://www.unwto.org/impact-assessment-of-the-covid-19-outbreak-on-international-tourism
https://www.mckinsey.com/industries/travel-logistics-and-infrastructure/our-insights/how-spanish-hospitality-companies-can-overcome-the-staff-shortage-challenge

SZT4

De cara al futuro, el estudio de McKinsey recomienda centrarse en la resiliencia a la hora de
preparar a la mano de obra de la hosteleria y el turismo para el futuro. Los principales planes de
accién incluyen la mejora de los conocimientos tecnolégicos y la colaboracidn con las asociaciones
del sector para desarrollar cursos de reciclaje eficaces.

1. ¢Qué medidas estan tomando los responsables del sector de todo el mundo para resolver el
problema de la escasez de mano de obra? (2)

¢Cual era la cuota del turismo en el mercado laboral espafiol antes de la pandemia? (1)
¢Cudles son las causas mds importantes de la falta de personal en este sector? (1)

¢Qué dificultades se mencionan en el texto en materia de formacién? (2)

¢Cémo intentan los gestores turisticos espafioles atraer mano de obra? (1)

¢Cuales son los planes del Gobierno? (1)

éSegun el estudio qué deberia hacerse en el futuro para solucionar el problema? (2)
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Produccion escrita 1

Los empleados de su empresa han ido recientemente de un viaje turistico en autocar. Como
ayudante del director de la empresa escriba una carta de queja en forma de correo electrénico de
140-150 palabras a la agencia de viajes Sunny Holiday que organizo el viaje. En el correo electrénico

e describa detalladamente el estado del autobus
e exprese su descontento con el guia
e solicite una indemnizacion.
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Describa los principales datos del siguiente gréfico e interprete las relaciones entre ellos en al menos
150 palabras.

Produccion escrita 2

Visitantes extranjeros. Por vias de acceso. Catalufia. 2016-2022
15.000,0
M Carretera
S M Aeropuerto
12.500,0 ¢ Il Puerto
Tren

10.000,0

7.500,0

5.000,0

0,0 - " e _
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: Idescat, a partir de datos de |a Estadistica de movimientos turisticos en frontera y Encuesta de gasto turistico del
INE.
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